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หมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC

10/20 kVA

คูมือสําหรับผูใช ภาษาไทย
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 3

บทนํา

บทนํา

หมอแปลงแบบแยก APC 10 kVA และ 20 kVA เปรียบเสมอืนตัวกรองการแปรปรวนของกระแสไฟทีน่ํามาใชเพือ่ทําหนาที่ปองกัน UPS และ 
อุปกรณตอพวงตางๆ ของคุณจากการแปรปรวนหรือการรบกวนของกระแสไฟที่เขาสูอาคาร
หมอแปลงแบบลดกําลังไฟ APC 10 kVA นํามาใชเพือ่แปลงแรงดันไฟเขาที่สูงใหเปนแรงดันไฟจายทีตํ่่าลง 
เพื่อใหสามารถใชงานไดกับสภาพแวดลอมหรือระบบบางระบบไดดียิ่งขึ้น
หมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟสามารถติดตั้งไดทัง้แบบตั้งพื้นและแบบยึดเขากับช้ัน
หมายเหตุ : ภาพที่แสดงอยูในเอกสารนีอ้าจแตกตางจากภาพของหมอแปลงจริง
การเปดบรรจุภัณฑ

กรณุาอานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนทําการติดตั้ง

ตรวจเช็คชุดหมอแปลงวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมกีารชํารุดเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษทัตัวแทนจําหนายทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิง้ดวยวิธีที่เหมาะสม
ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม

อุปกรณชุดนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะภายในอาคารเทานั้น อยาใชงานหมอแปลงในบริเวณที่มีฝุนมาก

• หมอแปลง
• ฝาดานหนาสี่ชุด
• ตัวจับยึดทั้งสี่ช้ิน
• ชุดรางติดตั้ง
• ชุดอปุกรณและเอกสารซ่ึงประกอบดวย :

• เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
• ซีดีคูมือการใชงาน
• ขอมลูดานความปลอดภัย
• ขอมลูการรับประกันสินคา

• ปายสติ๊กเกอร
• ตัวยึดหมอแปลงชนิดยึดเขากับช้ัน
• ตัวยึดสําหรับการปรับแนวหมอแปลง 

เขากับรางติดต้ัง
• ฝาครอบดานบน
• เหล็กกันโครงแทนยึด
• อุปกรณฮารดแวร
• สายเชื่อมตอ

อุณหภูมิ 32° ถึง 104°F (0° ถึง 40°C)

ความชื้น ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95% ไมมีการควบแนน

220/260 ปอนด
(113/118 กก.)

หมอแปลงมีน้ําหนักมาก เลือกติดต้ังในบริเวณทีแ่ข็งแรงพอที่จะสามารถรับน้ําหนักได
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4 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

บทนํา
ขอกําหนดทางไฟฟา

ขอควรระวัง : ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

* หมอแปลงขนาด 10 kVA มีแผง PDU เปนอุปกรณเสริม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถอานไดจากเว็บไซต www.apc.com
** แรงดันไฟต่ําจะชวยลดไฟจายจากระบบไฟอาคารสูงสุดและคา VA
*** ขนาดสายไฟทีแ่นะนําใหใชคือขนาดทั่วๆ ไป ขนาดสายไฟทีใ่ชจริงจะตองตรงตามความสามารถในการรับกระแสไฟ และจะตองเปนไป
ตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

รุน APTF10KW01 APTF10KT01 APTF10KJ01 APTF20KW01

คาระดับแรงดันไฟเขาท่ีระบุ - 
เคร่ืองแบบหนึ่งเฟส

220-240, 200,
208, 240 VAC

208, 240 VAC 200 VAC 220-240, 200,
208, 240 VAC

คาระดับแรงดันไฟเขาท่ีระบุ - 
เคร่ืองแบบสองเฟส

380-415, 480 VAC 480 VAC 400 VAC 380-415, 480 VAC

ชวงระดับแรงดนัอนิพุต 170-480 VAC
พิกัดกระแสไฟเขา
เคร่ืองแบบหนึ่งเฟส
(เซอรกติเบรกเกอรยอย)

48 แอมป

(60 แอมป)

80 แอมป

(100 แอมป)
พิกัดกระแสไฟเขา
เคร่ืองแบบสองเฟส
(เซอรกติเบรกเกอรยอย)

24 แอมป

(30 แอมป)

40 แอมป

(50 แอมป)
การตอสายไฟเขา*** ตอไฟสายถาวร 6 AWG (13.3 มม.2) ตอไฟสายถาวร 3 AWG

(26.7 มม.2)
คาความถี่ในสายไฟ 45-65 เฮิรตซ
ประสิทธิภาพ 94% 94% 92% 96%
คาระดับแรงดันไฟจายท่ีระบุ 220-240, 240, 200, 

208, 120, 100 VAC
240, 208, 120 VAC 200, 100 VAC 220-240, 240, 200, 208, 

120, 100 VAC
อปุกรณสํารอง
กําลังไฟจาย***

ตอไฟสายถาวร 6 AWG
(13.3 มม.2)

ตอไฟสายถาวร 6 AWG,
(13.3 มม.2) 

PDU : (2) L14-30, 
(2) L5-20

ตอไฟสายถาวร 6 AWG,
(13.3 มม.2) 

PDU : (2) L14-30, 
(2) L5-20

ตอไฟสายถาวร 3 AWG
(26.7 มม.2)

ไฟจายจากระบบไฟอาคาร 
คาสูงสุด**

10 kVA
10 กิโลวัตต

10 kVA
10 กิโลวัตต

10 kVA
10 กิโลวัตต

20 kVA
10 กิโลวัตต
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 5

บทนํา

การติดตั้งตัวจับยึด

การติดต้ังตัวจับยึดทัง้ส่ี ใหยกหมอแปลงออกจากชั้นวางและเลือ่นไปยงัตําแหนงยึด หมายเหต ุ: ถาเปนหมอแปลงแบบยึดเขากับช้ัน ใหติดต้ัง 
ตัวจบัยดึดานหลงัตัวยึดหมอแปลงแบบยึดเขากบัชัน้และตัวยดึสาํหรบัการปรบัแนวหมอแปลงเขากบัรางตดิต้ัง (กรณุาดทูี ่การติดตั้งช้ันติดตั้ง)
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6 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การกําหนดคาทางไฟฟา
การกําหนดคาทางไฟฟา

ขอควรระวัง : 

• การกําหนดคาทางไฟฟาทั้งหมดตองกระทําโดยชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญ

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

การติดตั้งแผง PDU
คําเตือน : ตองเปลีย่นตําแหนงสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟ (กรุณาดูที่ การตอสายไฟหมอแปลง)
ขอควรระวัง : ตดิตัง้แผง PDU กอนทําการตอไฟสายถาวรใดๆ

สําหรับแผง PDU ทีเ่ปนอปุกรณเสริมดานสายไฟออก ใหติดตั้งอปุกรณเสริมของแผง PDU (ไมไดใหมาดวย)

ตัวเลือกสวิตชแรงดันไฟฟา
คําเตือน : หามปรับสวติชเลือกแรงดนัไฟขณะมีแรงดันไฟเขา เนือ่งจากอาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหายได

กอนทําการตอหมอแปลงเขากับระบบไฟฟาอาคาร ใหเลือกแรงดันไฟที่กําหนดไวสําหรับหมอแปลงแตละประเภทโดยตั้งคาสวิตช 
เลือกแรงดันไฟที่อยูบนแผงดานหลัง กรุณาดูที่ ภาพประกอบดานลาง

Utility Voltage
Input Voltage

Selector Switch
Position

Output Voltage

220-240 200-240 220-240
208 208 240/208/120
240 200-240 240/208/120
200 200-240 200/100

380-415 400 220-240
400 (Japan) 480 200/100

480 480 240/208/120

แรงดันไฟฟา
อาคาร

ตําแหนงสวิตช
ตัวเลือกแรงดันไฟ

อินพุต
แรงดันไฟจาย
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 7

การกําหนดคาทางไฟฟา

การตอไฟสายถาวร

ขอควรระวัง : ถายึดหมอแปลงเขากับชั้นติดตั้ง ใหดําเนนิการตดิตัง้กอนทําการตอไฟสายถาวร (กรณุาดูที ่การตดิตัง้ชั้นติดตั้ง)

หมอแปลงแบบแยกดานไฟเขา (เฉพาะหมอแปลงทีท่ําการตอไฟสายถาวร 10/20 kVA เทานัน้) :

หมอแปลงลดกําลังไฟ/แบบแยกดานไฟออก (เฉพาะอุปกรณ PDU/อุปกรณทีท่ําการตอไฟสายถาวร 10 kVA เทานั้น) :

480

200-240 208

400

Utility
Power

Hardwire Hardwire
Transformer

Bypass

Inverter

P
D
U

UPS
ระบบ

ไฟฟาอาคาร
สายไฟถาวร

หมอแปลง
สายไฟถาวร

บายพาส

อินเวอรเตอร
กระแสไฟ
เขาสู
อุปกรณ

Utility
Power

Hardwire Power
to Load 
Equipment

Transformer

Bypass

Inverter

PDU
or

Hardwire
UPS

ระบบ
ไฟฟาอาคาร หมอแปลง

สายไฟถาวร

บายพาส

อินเวอรเตอร
กระแสไฟ
เขาสู
อุปกรณ

PDU 
หรือ สายไฟ

ถาวร
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8 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การกําหนดคาทางไฟฟา
การตอสายไฟหมอแปลง

1. สําหรับการตอสายไฟเขาเทานัน้ ใหติดตั้งสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาในทองถิ่น 
หมายเหตุ : คาเซอรกิตเบรกเกอรสําหรับตูสาขา 10 kVA ไดแก เครื่องแบบหนึ่งเฟส - 60 แอมป, เครื่องแบบสองเฟส - 30 แอมป สวนคา 
เซอรกิตเบรกเกอรสําหรับตูสาขา 20 kVA ไดแก เครื่องแบบหนึ่งเฟส - 100 แอมป, เครื่องแบบสองเฟส - 50 แอมป ขอแนะนําใหใชคาเซอรกิต 
เบรกเกอรสําหรับตูสาขาที่เหมาะสมกับโหลดหมอแปลง
2. ปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมติัและสวิตชตัดวงจรไฟเขาหมอแปลง
3. ถอดแผงสําหรับสายไฟเขาโดยการคลายสกรู (กรุณาดูที่ A สําหรับหมอแปลงขนาด 10 kVA และ B สําหรับหมอแปลงขนาด 20 kVA)

4. ดึงแผนโลหะรูปวงกลมออกมา
5. ถาติดตั้งแผง PDU ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม ใหถอดสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟตามแรงดันไฟจายออกดวย หมอแปลงขนาด 
100/120/200/240 V ควรตอสายไฟ -8; และหมอแปลงขนาด 220-240 V ควรตอสายไฟ [ICON] -7 กรุณาดูที่ C 
สําหรับขอกําหนดเกี่ยวกับสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟ
6. ใสสายไฟผานเขาไปในชองของแผนโลหะและตอสายไฟกับแผงรวมขั้วติดสายไฟ ใหตอสายไฟกับขั้วสายดินกอน (กรุณาดูที่ C สําหรับ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับแผงรวมขั้วติดสายไฟ และ D สําหรับการตอแผงรวมขั้วติดสายไฟ)

7. เปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอตัโนมัติ
8. ตรวจแรงดันไฟของกระแสไฟจากอาคาร
9. ใสแผงสําหรับสายไฟเขากลับเขาไปดังเดิม

การตอสายไฟเขา การตอสายไฟออก (อุปกรณประกอบ)

สายไฟไปยัง L1, L2/N และ 

สายไฟไปยังตัวเหนี่ยวนําแบบตอขั้วลงดิน (GEC) 
สําหรับสายดินเสริมของอุปกรณประกอบ

สายไฟไปยัง 7, 8, 9, 10 และ 

สายไฟไปยังตัวเหนี่ยวนําแบบตอขั้วลงดิน (GEC) 
สําหรับสายดินเสริมของอปุกรณประกอบ

A. B.
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 9

การกําหนดคาทางไฟฟา

 D

*สําหรับหมอแปลงรุนประเทศญีปุ่นที่มีแรงดันไฟเขา 400 V จะใหกําลังไฟจาย 200 V หรือ 100 V ตามที่ระบุไว

แรงดันไฟเขา
แรงดันไฟจายที ่60 แอมป (หมอแปลงขนาด 10 kVA)

 หรือ 100 แอมป (หมอแปลงขนาด 20 kVA)

การตอแผงรวมขั้วติดสายไฟ

ประเภท ตําแหนงสวติช 7, 10 7, 9 8, 10 8, 7

เครื่อง 
แบบหนึ่ง
เฟส

200-240 V
(60 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 100 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

200/240 V 208 V 100/120 V 100/120 V

208 V
(60 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 100 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

240 V 208 V 120 V 120 V

เครื่อง 
แบบสอง
เฟส

400 V
(30 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 50 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

220/240 V ไมมี ไมมี ไมมี

480 V
(30 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 50 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

240 V/200 V* 208 V 120 V/100 V* 120 V/100 V*

GEC (20 kVA 
         units)

GEC (10 kVA units)
7

8
9
10
L1

7
230 V
units

8

100/120/200/
208/240 V
units

8

7

GEC (หมอแปลงขนาด 
20 kVA)

GEC (หมอแปลงขนาด 10 kVA)
หมอแปลง ขนาด 
220-240 V

หมอแปลงขนาด 
100/120/200/
208/240 V

Terminal Block 
Jumper 
(สายพวงของแผง
รวมขั้วติดสายไฟ)
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10 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การติดตั้ง
การติดตั้ง

การติดตั้งหมอแปลงชนิดตั้งพ้ืน
ขอควรระวัง : 

• ตองติดตั้งชุดหมอแปลงโดยวางตําแหนงไวทางดานซายของเครือ่ง  UPS เม่ือหันหนาเขาหาหมอแปลง

• เม่ือมีการใชรวมกับแผงบายพาสซึ่งเปนอุปกรณเสรมิ ตองแนใจวาไดตดิตัง้แผงบายพาสไวทางซายของหมอแปลง 
เม่ือหนัหนาเขาหาหมอแปลง กรุณาดทูี่เอกสารเกี่ยวกับคําแนะนําในการติดตั้งแผงบายพาส

หมอแปลงที่สามารถทํางานไดโดยไมตองมีอุปกรณอื่น

หมอแปลงที่สามารถทํางานไดโดยตองใชเครื่อง Smart-UPS RT
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 11

การติดตั้ง

การติดตั้งชั้นติดตั้ง
ตดิตัง้รางในชั้น

สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมกี่ยวกับการติดตั้งรางไดจากคําแนะนําเรื่องชุดรางติดต้ัง
การเปลี่ยนการตดิตัง้หมอแปลงแบบตัง้ไปเปนแบบตดิตัง้เขากับชั้นตดิตัง้
ขอควรระวัง : เนือ่งจากหมอแปลงมีน้ําหนักมาก ดงันัน้ ควรตดิตัง้หมอแปลงเขากับสวนลางของช้ันติดตั้ง

XFMR
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12 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การติดตั้ง
การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสูหมอแปลง

ขัน้ตอนการตอ

ขอควรระวัง : 

• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญ

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

1. ตรวจเช็ควาปดระบบไฟอาคารทั้งหมดแลว
2. ถาจําเปน ใหเปลี่ยนแผง PDU (กรุณาดูที่ การติดตั้งแผง PDU)
3. เลือกแรงดันไฟจายโดยตั้งคาสวิตชเลือกแรงดันไฟ (กรุณาดูที่ ตัวเลือกสวิตชความดันไฟ)
4. ตอไฟสายถาวรของหมอแปลง (กรุณาดูที่ การตอไฟสายถาวร)
5. สําหรับการกําหนดคาของแผง PDU เทานั้น ใหตออุปกรณเขากับหมอแปลง
6. ติดตั้งสายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสริม (กรุณาดูที่ สายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสริม ทีด่านลางนี้)
7. ตรวจเช็ควาเปดสวิตชตัดวงจรไฟเขาแลว
8. เปดอุปกรณตอพวงทัง้หมด
สายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสรมิ

RJ45 8 ขา, ความผิดปกติ/การเตอืน

แผงดานหลังขนาด 10 kVA : แผงดานหลังขนาด 20 kVA :

Identifying Resistor
3.65 K

1

8

7

6

5

4

3

2

common

Contact 1

ตวัตานทานระบุขอมูล
3.65 K

ชื่อสามัญ
หนาสัมผัส 1

หนาสมัผัส 2
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 13

การติดตั้ง
ความหมายของสายเชือ่มตอ

* ปกติปด
** ปกติ
การคนหาสาเหตแุละแกไขปญหา

สีของสายไฟ ชื่อสายไฟ ฟงกชั่น
สัญญาณ

สําหรับการตอ 
เขากับ AP9619

สําหรบัการตอ 
เขากับ AP9340 
หรือ AP9350

ขั้วไฟฟา

สีเขียว ช่ือสามญั - ปกติปด (NC*) โซน 1 
หรือ 
ปกติปด (NC*) โซน 2

ผูใช 1 ขั้วลบ (-) 
หรือ 
ผูใช 2 ขั้วลบ (-)

-

สีขาวและน้ําตาล หนาสัมผัส 1 การเตอืนการทาํงาน 
ดวยความรอนและ
พัดลมไมทํางาน

Com โซน 1** ผูใช 1 ขั้วบวก (+) เมื่อมีกระแสไฟ

สีน้ําตาล หนาสัมผัส 2 การปดการทํางาน
ของระบบทําความ
รอน

Com โซน 2** ผูใช 2 ขั้วบวก (+) เมื่อมีกระแสไฟ

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธีแกไขปญหา

หนาสมัผัส 1 (พัดลมทํางานผิดปกติ/คําเตอืนเกี่ยวกับการทําความรอน)

พัดลมติดขัด หรือทํางานชา • ตรวจสอบใหแนใจวาไมมสีิ่งกีดขวางการทํางานของพดัลม
• ถาเปนไปไดใหลดโหลดลง
• ติดตอตัวแทนผูใหบริการทันที
หมายเหตุ : ชุดหนาสัมผัสไดรับการออกแบบมาใหเปดออก 
เพื่อเปนการเตือนกอนที่อุปกรณจะปดการทํางานเนื่องจาก 
ความรอนสูง ระบบอาจปดการทํางานภายในหนึ่งช่ัวโมง 
ถาไมไดดําเนินการแกไขทีเ่หมาะสม

อุณหภูมิภายในหมอแปลงสูงกวาอุณหภูมิคาปกติ

หนาสมัผัส 2 (ตําแหนงสวิตชตัดวงจรไฟเขาเครือ่ง)

พิกัดกระแสไฟเขาสูงเกิน • ลดโหลดลงและปดวงจรสวิตชตัดไฟ
• ถาสวิตชตัดไฟยงัเปดวงจรอยู ใหติดตอตัวแทนผูใหบริการ
หมายเหตุ : ถาสวิตชตัดไฟเปดวงจร ชุดหนาสัมผัสจะเปดออก

อุณหภูมิภายในสูงกวาชวงการทํางานทีป่ลอดภัย
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14 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การซอมบํารุงและการบริการ
การซอมบํารงุและการบริการ

การเปล่ียนแผง PDU

กรุณาดูที่ คําแนะนําในการติดตั้งแผง PDU 
การเปล่ียนแผงพัดลม

ขอควรระวัง : ในระหวางการเปล่ียนใหจับเฉพาะทีแ่ผงพัดลมเทานั้น หมอแปลงและอุปกรณอื่นๆ จะยังคงทํางานตอไปและ 
อยูในสภาพพรอมทํางานในระหวางการเปลี่ยนแผงพัดลม

ขณะถอดแผงพัดลมออก พัดลมจะหยุดการทํางานทนัที และเมือ่ใสแผงพัดลมชุดใหมเขาไป จะเปนการจายกําลังไฟฟาใหกับพัดลมทันที

การบริการ

ไมตองสงหมอแปลงคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนายถาตองนําชุดหมอแปลงเขารับบริการ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ :
1. กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com
• ใหจดหมายเลขรุนของหมอแปลง, หมายเลขประจําเครื่องที่อยูดานหลังของชุดอุปกรณ และวันที่ซ้ือไว เมื่อคุณโทรศัพทไปยังฝายบริการ 

ลูกคาของ APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธิบายปญหา จากนัน้ จะใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไข 
ปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหคุณ

• ถาหมอแปลงยังอยูภายในชวงการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น 
• ขั้นตอนในการใหบริการหรือการสงคืนผลิตภัณฑอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC สําหรับคําแนะนาํ 

เฉพาะของแตละประเทศ
2. ใสหมอแปลงลงในบรรจุภัณฑเดิมที่ใหมา หากไมมีบรรจุภัณฑเดิม กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภ ัณฑ 
ชุดใหม

• บรรจุหมอแปลงใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ การรับ 
ประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง

3. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจภุัณฑ
4. สงหมอแปลงคืนโดยจายคาขนสงลวงหนาและมกีารรับประกันการขนสงที่เช่ือถือไดไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหคุณไว
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 15

ขอกําหนด, การรับประกัน และขอมูลสําหรับการติดตอ

ขอกําหนด, การรบัประกัน และขอมูลสําหรบัการติดตอ

ขอบังคับ FCC

อุปกรณชุดนี้ไดรับการทดสอบและปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ในขอบังคับ FCC สวนที่ 15 ขอกําหนดเหลานีม้ีขึ้น 
เพื่อปองกันการรบกวนทีอ่าจเปนอันตรายเมื่อตองใชงานอปุกรณดังกลาวในเชิงพาณิชย อปุกรณชุดนี้สามารถสราง, ใชงาน และแผรังสีคลื น 
ความถี่วิทยุได และหากไมไดติดตั้งและใชงานอยางถูกวิธีตามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสัญญาณรบกวนตอการสื่อสารดวยคลื่นวิทยุได 
ในกรณีที่มกีารใชงานอุปกรณชุดนีภ้ายในที่พกัอาศัย และกอใหเกิดปญหาเรื่องสัญญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดย 
เสียคาใชจายเอง
กฎขอบังคับ

N394 ME 61LR63938

Date of Product Declaration 

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

73/23/EEC; 89/336EEC; 93/68/EEC

Accessory 

APTF10KW01, APTF20KW01

Galway, Ireland

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI  02892  USA

American Power Conversion
2nd Street
PEZA, Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 10, Block 16, Phase 4
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangau 2215021
P. R. China

APC India Pvt, Ltd.
187/3, 188/3, Jigani Industrial Area
Bangaldore, 562106
Kanataka
India

APC Brazil LTDA.
AI.Xingu, 850
Barueri
Alphaville/Sao Paulo
06455-030
Brazil  

American Power Conversion
1600 Division Rd.
West Warwick, RI  02893  USA

American Power Conversion
40 Catamore Blvd.
East Providence, RI  02914  USA

American Power Conversion
Breaffy Rd.
Castelbar
Co Mayo, Ireland

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Gallway, Ireland
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16 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การรับประกันสองป
การรับประกันสองป

ขอจํากัดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ท่ีใหไวโดย American Power Conversion (APC®) น้ี ใชไดกับผลิตภัณฑ
ท่ีคุณซ้ือไวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทานั้น

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันที่
ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูท่ีการซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังนี้ข้ึนอยูกับด ุลพินิจของ APC การรับประกันนี้
ไมมีผลกับอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑท่ีถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ผิดปกติใดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรับประกันที่ไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใดชิ้นสวนที่มีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันนี้ 
หมายความรวมถึงช้ินสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอื่นได
การรับประกันนี้จํากัดเพียงผูซ้ือทานแรกเทานั้น ซ่ึงจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตองโดยสามารถสั่งซ้ือผลิตภัณฑไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซึ่งไมไดระบุไวในที่น้ี หรือความเสียหายที่เกิดจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวิธี 
การขาดความระมดัระวงั การทดสอบหรอืการติดต้ังท่ีไมถูกตอง APC ไมขอรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากการพยายามซอมแซมหรอืดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
หรือแรงดันไฟฟาไมเพียงพอหรือการเชื่อมตอท่ีไมดี บริเวณใชงานที่ไมเหมาะสม สภาพอากาศที่เปนกรด การซอม การติดตั้ง การเริ่มตนใช งานโดยบุคคลที่ไมไดรับการ
รับรองจาก APC การปรับเปลี่ยนการใชงานหรือบริเวณใชงาน การรื้อช้ินสวนอุปกรณ เหตุสุดวิสัย ไฟไหม ขโมย หรือการติดตั้งที่ไมถูกตองตามคําแนะนําหรือขอกําหนด
ของ APC หรือการรับประกันจะสิ้นสุดลง หากมีการแกไข การขีดฆา หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC

ไมมีการรับประกันสินคาของผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดต้ังภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือส่ิงอ่ืนใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันสินคาโดยนัยทั้งหมดในเรื่องความเหมาะสมดานคุณภาพของสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการ
ใชงานเฉพาะอยาง  การรับประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพิ่มเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนำทางเทคนิคหรือ
คําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการที่เก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดที่เกิดจากสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะใน
ท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและทางแกอ่ืนทั้งหมด  การรับประกันสินคาที่กําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซ้ือในกรณี
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันสินคาดังกลาว โดยที่การรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีสามแตอยางใด  

ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาที่ของ APC กรรมการบริษัท บริษัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ ไมวา
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดที่แทจริง หรือไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวา
จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเส ียอุปกรณ การสูญเสีย
การใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟทแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สาม หรืออ่ืนๆ 

เจาหนาที่ฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพิ่มเติมหรือแกไขเงื่อนไขของการรับประกันสินคานี้  ท้ังนี้ สามารถแกไขเงื่อนไขของการ
รับประกันสินคานี้ได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น และตองไดรับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจาหนาที่และฝายกฎหมายของ APC

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาที่มีใบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/support เลือกประเทศ
ของคุณจากเมนูแบบดึงลงเปดแท็บ Support ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นที่ของคุณ
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 17

การรับประกันสองป

ฝายบรกิารลูกคาท่ัวโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ :

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพือ่อานเอกสารที่อยูในฐานขอมลูของ APC และเพือ่ยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
– www.apc.com 

(สํานกังานใหญของบริษัทฯ) จะเช่ือมตอกับเว็บไซตของ APC ซ่ึงเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ เพือ่ใหบริการขอมูลฝาย
บริการลูกคา

– www.apc.com/support/การคนหาการบริการขอมูลทั่วโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต (E-Support)

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัศูนยบริการประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝาย
บริการลูกคาทองถิ่น

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2007 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์หามไมใหทําการคัดลอกทั้งหมดหรือแตบางสวน
โดยไมไดรับอนุญาต

APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, 
ช่ือผลิตภัณฑ และช่ือบริษัททั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคานั้นและใชในการระบุผลิตภัณฑเทานั้น
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