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Smart-UPS® XL

ชุดแบตเตอร่ีภายนอก

SUA48RMXLBP3U

SUA48RMXLBPJ3U

ภาษาไทย
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บทนํา

บทนํา

เก่ียวกับอุปกรณชุดนี้

อุปกรณ SUA48RMXLBP3U/SUA48RMXLBPJ3U ตอเขากับเคร่ือง APC Smart-UPS XL ทั้งหมดน้ีจะสามารถปองกันไมใหภาวะ
ระบบไฟฟาอาคารดับ, ไฟตก, ไฟหร่ีและไฟกระชาก สงผลตออุปกรณอิเลก็ทรอนิกส

การเปดบรรจุภัณฑ

อานคําแนะนําดานความปลอดภยักอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังเครื่อง

ตรวจเช็คเคร่ืองวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดข้ึน ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทันที

วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคลิได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดท้ิงดวยวิธทีี่เหมาะสม

ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

หมายเหตุ : หมายเลขรุนและหมายเลขประจําเครื่องจะอยูบนปายที่แผงดานหลัง ในบางรุนอาจจะมีปายขอมลูเพิ่มเติมติดอยูที่
โครงเครื่องใตฝาครอบดานหนา

� ชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่ตดิตัง้
โมดูลแบตเตอรี่สองชุดไว

� ฝาครอบ
� ชุดรางติดตั้ง

เอกสารตางๆ ซึ่งประกอบดวย :
� แปนยึดเขากับชั้น สองตัว
� สกรูหวัแบน 8 ตัว
� น็อต U สีต่ัว
� เอกสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
� ขอมูลดานความปลอดภัย
� ขอมูลการรับประกันสินคา
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ขอกําหนด

ขอกําหนด

อุณหภมูิ
เม่ือใชงาน
เม่ือเก็บรักษา

0° ถึง 40°C (32° ถึง 104°F)
-15° ถึง 45°C (5° ถงึ 113°F) ชารจโมดูลแบตเตอรี่ทุกๆ 6 เดอืน

เคร่ือง UPS ไดรับการออกแบบมาใหใช
ภายในอาคารเทาน้ัน เลือกติดต้ังในบริเวณ
ที่แข็งแรงพอท่ีจะสามารถรับนํ้าหนักได

หามใชงานเคร่ือง UPS ในบริเวณทีมี่ฝุน
มาก, มีอุณหภมิู หรือความช้ืนเกินขีดจํากัด
ที่กําหนดไว

ตองแนใจวาไมมีสิ่งใดกีดขวางชองระบาย
ความรอนในเคร่ือง UPS

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ มีผลตออายุการ
ใชงานแบตเตอร่ี อุณหภูมิสูง ระบบไฟฟา
อาคารที่ไมมีคุณภาพ รวมถึงการคายประจุ
บอยๆ เปนระยะเวลาสั้นๆ จะทําใหอายกุาร
ใชงานแบตเตอร่ีส้ันลง

ขดีจํากัดความสูง
เม่ือใชงาน
เม่ือเก็บรักษา

3,000 ฟุต (10,000 ม.)
15,240 ฟุต (50,000 ม.)

ความช้ืน ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95% ไมมีการควบแนน

น้ําหนัก 18 ปอนด (40 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอร่ี
68 ปอนด (150 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอร่ี 
25 กก. (55 ปอนด) สําหรับโมดูลแบตเตอรี่แตละชุด

68 ปอนด (150 กก.)

ขนาด
สูง x กวาง x ลึก

133 มม. x 283 มม. x 660 มม.
5.24 น้ิว x 11.14 น้ิว x 26 น้ิว

จํานวนแพ็คสูงสุดของแบตเตอร่ีสํารองท่ี Smart-UPS XL ใหเสริม 10

แรงดันไฟฟา 48 V
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การติดตั้ง

การติดตั้ง
ชุดแบตเตอร่ีภายนอกและเคร่ือง UPS อาจมีลกัษณะทีแ่ตกตางจากตัวอยางที่นํามาแสดงในคูมือน้ี

ติดต้ังรางในช้ัน

แนะนําใหตดิต้ังเคร่ือง UPS เคร่ืองน้ีบนชั้นติดต้ังขนาด 19�

โปรดอานรายละเอียดเพิ่มเติมกี่ยวกับการติดต้ังรางจากคําแนะนําเร่ืองชุดรางติดต้ัง

ติดต้ังชุดแบตเตอรี่ในช้ันติดต้ัง
ควรติดต้ังชุดแบตเตอร่ีภายนอกใหอยูต่ํากวาเคร่ือง UPS ในชั้นติดต้ัง ติดต้ังเคร่ือง UPS และชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่หรือใกลกบัดานลาง
ของชัน้ตดิตั้ง ถาตองตดิตัง้เคร่ือง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกในชัน้ตดิตั้งท่ีตัง้อยูใกลกนั ใหใชสายตอท่ีไดรับการรับรองใหใชโดย APC
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือสายเคเบิลที่ไดรับการรับรองใหใช กรุณาดูทีเ่ว็บไซตของ APC (www.apc.com)

เคร่ือง UPS และโมดูลแบตเตอรี่มนี้ําหนักมาก ในระหวางการติดต้ังจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพ่ือให
เคร่ือง UPS มีน้ําหนกัเบาลง

4x

4x
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การตดิตัง้

ตอชุดแบตเตอร่ีภายนอก

!

"

#

ถอดสกรูสองตัวที่ยดึตัวผอนแรงดึงเขากับปลั๊กตอแบตเตอร่ีภายนอกออก

ติดต้ังตัวผอนแรงดึงอีกคร้ัง โดยใชสกรูสองตัวที่ถอดออกในข้ันตอนที่ " ดานบน
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การติดตั้ง

กําหนดคาพารามิเตอร UPS
ในขณะที่จายไฟจากแบตเตอรี่นัน้ การติดต้ังในลักษณะนีม้ีผลตอความเที่ยงตรงในการคํานวณระยะเวลาทํางานของเครื่อง UPS

เคร่ืองรุน Smart-UPS XL ตองตัง้โปรแกรมเพื่อใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตอพวงกับเคร่ือง UPS 
มีออปชั่นหาแบบใหเลือกในการกําหนดคาเคร่ือง UPS ใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก

1. PowerChute® Business Edition: กรุณาดูที่ คําแนะนําที่ใหมากับซอฟทแวร
2. เว็บอินเตอรเฟสสําหรับการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูที่ คําแนะนําที่ใหมากับ NMC
3. โหมด Terminal ของการดการจัดการเครือขาย (NMC): กรุณาดูที่ คําแนะนําดานลาง
4. โหมด Terminal ของเคร่ือง UPS
5. ใหดาวนโหลดโปรแกรมยูทิลติี้สําหรับชุดแบตเตอร่ี Smart-UPS ไดที่เว็บไซต APC, 

ftp://ftp.apcc.com/apc/public/hardware/smartups/xbattpack/

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ NMC

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลงัของเคร่ือง UPS ในกรณทีี่ใชการรับสงสัญญาณ USB กับเคร่ือง UPS ใหถอดสาย 
USB ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนุกรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal®

จากเดสกท็อป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลอืกไอคอน ตองไมคํานึงถึงขอความ "...must install a modem," และในกรณีที่มีขอความ
ปรากฏข้ึน ใหคลิก Cancel

3.  ไปที่ File, Properties เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนไปไดดังน้ี :
� bits per second - 9600
� data - bits 8
� parity - none
� stop bit - 1
� flow control - none

4. คลกิ OK ในหนาตางทั้งสองชอง
5. กด ENTER เพื่อเร่ิมการเช่ือมตอกับเคร่ือง UPS

กําหนดคาจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ NMC

1. เม่ือแสดงหนาตาง Terminal วางข้ึน :
2.  กด ENTER เพื่อเร่ิมโหมด Terminal กด ENTER หลายๆ คร้ัง จนกวา User Name: จะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามคําแนะนํา
ที่ปรากฏข้ึน : ทําการพิมพปอนขอมูลอยางชาๆ ตองรอใหตัวอักษรแตละตัวปรากฏข้ึนบนหนาจอกอนทําการพิมพตัวอักษร
ตวัถัดไป 
คามาตรฐานของการดการจัดการเครือขาย :

� ช่ือผูใช : apc

� รหัสผาน : apc
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การตดิตัง้

3. กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก "Device Manager"
เลอืกรุนโดยการใสหมายเลขรุน จากน้ันกด ENTER

4. กด 3 และกด ENTER เพื่อเลือก Configuration
5. กด 1 และกด ENTER เพื่อเลือก Battery
6. กด 2 และกด ENTER เพื่อเลือก Battery Settings
7. พิมพจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก จากน้ันกด ENTER
จํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก :
1=1 ชุดแบตเตอรี่ภายนอก; 2=2 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก; 3=3 ชุดแบตเตอร่ีภายนอก เปนตน

8. กด 3 และกด ENTER เพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลงคา
9. กด ESC หลายๆ คร้ัง (ประมาณ 5 คร้ัง) เพื่อกลบัไปท่ีเมนูหลกั
10.กด 4 และกด ENTER เพื่อออกจากโปรแกรม

กําหนดคาการเชื่อมตอ UPS โดยใชโหมด Terminal ของ UPS

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมที่ดานหลงัของเคร่ือง UPS ในกรณทีี่ใชการรับสงสัญญาณ USB กับเคร่ือง UPS ใหถอดสาย 
USB ออกกอนตอสายเคเบิลแบบอนุกรม

1. เปดโปรแกรม Terminal เชน HyperTerminal
จากเดสกท็อป ไปที่ : Start, Programs, Accessories, Communication, HyperTerminal

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลอืกไอคอน หากมีขอความวา �...must install a modem,� ปรากฏข้ึน ไมตองสนใจขอความ
น้ัน คลิก Cancel

3.  ไปที่ File, Properties เลือกพอรต COM ที่ตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนไปไดดังน้ี :
� bits per second - 2400

� data - bits 8

� parity - none

� stop bit - 1

� flow control - none

4. คลกิ OK ในหนาตางทั้งสองชอง
5. กด ENTER

กําหนดคาจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกโดยใชโหมด Terminal ของ UPS

1. เม่ือปรากฏหนาตาง Terminal วางข้ึน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ี เพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก :
หมายเหตุ : ชุดคําส่ังปุมตัวอักษรจะพิจารณาขนาดของตัวอักษร ใหใชตัวอักษรตัวใหญเม่ือใชชุดคําส่ังปุมตัวอักษร

2. กด Y เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง SM ในกลองชุดคําส่ัง ถาเครื่อง UPS ไมตอบสนองตอคําส่ัง Y ใหตรวจเช็ควา
ไดตอสายเคเบิลแบบอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมในเคร่ือง UPS อยางแนนหนาดีแลว ใชเฉพาะสายเคเบิลแบบอนุกรมของ 
APC ที่ใหมาพรอมกันน้ีเทาน้ัน

3. เม่ือแสดง SM ข้ึนในกลองชุดคําส่ัง ใหกดปุม > เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดงจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกที่ตออยูกับ
เคร่ือง UPS หากไมไดตั้งโปรแกรมเครื่อง UPS ไวกอนหนาน้ีใหรับรูจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จํานวนน้ีจะแสดงเปนศูนย

4. ใชปุม + หรือ - เพื่อเปลีย่นจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก จะแสดง OK ในกลองชุดคําส่ัง
5. กดปุม > จํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอกจะปรากฏในกลองชุดคําส่ัง 
หมายเหตุ : ถึงตรงน้ี ในการตั้งโปรแกรมตองใชปุม + หรือ - และปุม > อีกคร้ังในการเปลีย่นจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก

6. กด R เคร่ือง UPS จะตอบสนองโดยแสดง BYE ในกลองชุดคําส่ัง
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การซอมบํารุงและการบรกิาร

การซอมบํารุงและการบริการ

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอร่ี

เคร่ืองน้ีมีโมดูลแบตเตอร่ีที่เปลีย่นไดโดยไมตองปดระบบสองชุด และวิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เน่ืองจาก
ไมไดเชื่อมตอกับระบบไฟฟาท่ีมีอันตราย ใหเปดสวิตชชุดแบตเตอร่ีภายนอกและอุปกรณตอพวงทิ้งไวไดในขณะที่ทําการเปลีย่น

สําหรับคําแนะนําในการติดต้ังโมดูลแบตเตอร่ี กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน กรุณาสอบถามบริษทัตัวแทน
จําหนายของคุณ หรือติดตอ APC ไดที่ www.apc.com หรือ http://upgrade.apc.com เพื่ออานรายละเอียดเก่ียวกับการเปลีย่น
โมดูลแบตเตอร่ี

เมื่อไดถอดแบตเตอรี่ออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรี่ท่ีใชแลวไปยังสถานท่ีท่ีรับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC โดยบรรจุลงใน
บรรจุภัณฑของแบตเตอร่ีใหม
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การซอมบํารุงและการบรกิาร

การบริการ

ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุงเคร่ือง คุณไมจําเปนตองสงเคร่ืองคนืไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย แตใหปฏบัิติตามข้ันตอนตอไปนี้ :

1. ถามีปญหายังคงเกดิข้ึนอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษัท 
 www.apc.com

� ใหจดรหัสรุนของเคร่ือง หมายเลขลําดับการผลิตที่อยูดานหลงัของเคร่ือง และวนัที่ซ้ือไว เม่ือคณุโทรศพัทไปยังฝาย
บริการลูกคาของ APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธบิายปญหา จากน้ันจะใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศพัท
ถายงัไมสามารถแกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลบัวัสดุ (Returned Material Authorization 
Number หรือ RMA#) ใหคุณ

� ถาเครื่องยังอยูภายใตการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งส้ิน 
� ข้ันตอนในการใหบริการ หรือการสงกลบัอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละประเทศ 

กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC
2. บรรจุเคร่ืองลงในบรรจุภณัฑเดิมที่ใหมา หากไมมีบรรจุภณัฑเดิม กรุณาดูที่ www.apc.com ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับ
บรรจุภัณฑชุดใหม

� บรรจุเคร่ืองใหเรียบรอยเพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหวางขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ 
การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในระหวางขนสง

� ถอดแบตเตอรีข่องเครื่องออกทุกครั้งกอนทําการขนสงตามขอกําหนดของ U.S. Department of Transportation
(DOT) และ IATA แบตเตอร่ีอาจยงัอยูในเคร่ือง

3. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจุภัณฑ
4. สงเคร่ืองคืน โดยจายคาขนสงลวงหนาและมีการรับประกันการขนสงที่เชื่อถือไดไปยังที่อยูที่ฝายบริการลกูคาใหคณุไว

ฝายบริการลูกคาทั่วโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลกูคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังน้ี :

� เขาไปท่ีเว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารที่อยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยืน่คํารองการขอรับบริการจากฝายบริการ
ลกูคา
� www.apc.com (สํานักงานใหญของบริษัท)
จะเช่ือมตอกับเว็บไซต APC ของประเทศตางๆ เพื่อใหบริการขอมูลสําหรับชวยเหลือลูกคา

� www.apc.com/support/
การบริการขอมูลทั่วโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC และการใชบริการ e-Support

� กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางโทรศพัทหรืออีเมล
ศนูยบริการในพื้นที่ของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการ
จากฝายบริการลกูคาทองถ่ิน
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การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป

การรับประกันแบบจํากัดเปนเวลานานสองป
การรับประกันแบบจํากัดโดย American Power Conversion (APC®) ในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) น้ี 
ใชไดกับผลิตภัณฑท่ีคุณสั่งซื้อเพ่ือวัตถุประสงคสําหรับใชในการทําธุรกิจหรืออตุสาหกรรมในประเภทธุรกิจปกติของคุณเทาน้ัน

เงือ่นไขการรับประกัน
American Power Conversion (APC) ขอรับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองท้ังในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนระยะเวลาสองป 
นับจากวันท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จะจํากัดอยูท่ีการซอมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรอง ท้ังน ี้ขึ้นอยูกับดุลพินิจของ 
APC การรับประกันนี้ไมมีผลบังคับใชกับอุปกรณท่ีชํารุดเสียหาย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชงานผิดวิธี หรือการชํารุดเสียหายเนื่อง
จากการแกไขหรอืดดัแปลงผลิตภณัฑไมวาจะดวยวธิใีดกต็าม การซอมหรือการเปล่ียนผลิตภณัฑหรือชิน้สวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถอืเปนการยดืระยะเวลาการรบัประกนั
ตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด ชิ้นสวนใดๆ ก็ตามท่ีจัดหาใหภายใตการรับประกันนี้ สามารถเปนชิ้นสวนท่ีไดรับการผลิตขึ้นมาใหมหรือเปนการผลิตซ้ําก็ได

การรับประกันไมสามารถโอนไปยงัผูอื่นได 
การรับประกันนี้ครอบคลุมเฉพาะเพียงบุคคลแรกท่ีสั่งซื้อเทาน้ัน และจะตองมีการลงทะเบียนผลิตภัณฑอยางถูกตอง โดยสามารถลงทะเบียนผลิตภัณฑไดทาง
เว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC จะไมรับผดิชอบตามการรบัประกนั หากการทดสอบหรือการตรวจสอบของทาง APC บงชี้วาผลิตภณัฑไมไดชํารุดเสยีหาย หรือการชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑ
น้ันเกดิจากการใชงานผดิวธิ ีการขาดความระมดัระวงั การทดสอบหรือการตดิตัง้ท่ีไมถกูตองโดยผูใชหรือบุคคลอืน่ นอกจากน้ี APC ไมจําเปนตองรับผดิชอบตามการรับ
ประกนั หากการชํารุดเสยีหายมสีาเหตุมาจากการพยายามซอมแซมหรือดดัแปลงโดยไมไดรับอนุญาต, แรงดนัไฟฟาหรือการเชือ่มตอไมถกูตองหรือไม เพียงพอ, สภาพ
บริเวณในการใชงานไมเหมาะสม, สภาพอากาศท่ีมกีารกดักรอน, การซอม การตดิตัง้ หรือการเตรยีมใชงานโดยบคุคลท่ีไมไดรับการรับรองจาก APC, การเปล่ียนแปลง
ตําแหนงท่ีตัง้หรือการใชงาน, การโดนธาตหุรือสารเคมีตางๆ, เหตกุารณเหนือธรรมชาต,ิ อคัคภีัย, การโจรกรรม, หรือการตดิตัง้ท่ีไมตรงตามคําแนะนําหรือขอกําหนด
ของ APC หรือในกรณีท่ีมีการแกไข ขีดฆา หรือลบหมายเลขประจําเคร่ือง หรือสาเหตอุื่นๆ ท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตการใชงานปกตขิองผลิตภัณฑ

ไมมกีารรับประกนัผลิตภณัฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือจัดหาใหภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเกีย่วเน่ืองกนัตามนี้ ไมวาจะเปนโดยชัดเจนหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือสิ่งอื่นใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเรื่องความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะดาน การ
รับประกันสินคาโดยชัดเจนของ APC จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอื่นๆ 
หรือบริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและการแกไขขางต นมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและ
แทนการรับประกันสินคาและการแกไขอื่นๆ ท้ังหมด การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ APC แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะ
ผูซ้ือ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว โดยท่ีการรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทาน้ัน และไมครอบคลุมถึง
บุคคลท่ีสามอืน่ๆ แตอยางใด 

ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC, เจาหนาท่ีของ APC, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา หรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวา
จะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายท่ีตองมกีารชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการ
ติดตัง้ผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกิดขึ้นในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดชอบท่ีแทจริง หรือแมวา APC 
จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดงักลาวขึน้หรือไมก็ตาม และโดยเฉพาะอยางยิง่ APC จะไมรับผดิชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสยีผลกําไร
หรือรายได การสูญเสยีอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอปุกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิ
โดยบุคคลท่ีสาม หรืออื่นๆ

เจาหนาท่ีฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหเพ่ิมเติมหรือแกไขเงื่อนไขการรับประกันนี้ ท้ังนี้ ถาจําเปน ใหสามารถแกไขเงื่อนไขการรับ
ประกันนี้ได โดยตองกระทําเปนลายลักษณอักษรเทาน้ัน และตองไดรับการลงลายมือชื่อรับรองโดยเจาหนาท่ีและฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาท่ีมีปญหาในการเคลมการรับประกันสามารถเขาไปท่ีเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางหนา "Support" ในเวบ็ไซตของ APC ท่ี www.apc.com/
support และเลือกประเทศของคณุจากเมนูแบบดงึลง แลวเปดแท็บ "Support" ท่ีดานบนของหนาเวบ็ เพ่ือดขูอมลูการตดิตอกบัฝายบริการลูกคาภายในเขตพืน้ท่ีของคณุ

เน้ือหาท้ังหมดไดรับการจดลิขสิทธิ์โดย 2008 American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคัดลอกท้ังหมดหรือแตบางสวนโดยไมได
รับอนุญาต 
APC, the APC logo, Smart-UPS, and PowerChute เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท American Power Conversion เคร่ืองหมายการคาอื่นท้ังหมด, 
ชื่อผลิตภัณฑ และชื่อบริษทัเปนทรัพยสินของเจาของเคร่ืองหมายการคาน้ันและใชในการระบุผลิตภัณฑเทาน้ัน


