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ชนิดต้ังและชนิดยึดเขากับช้ัน 5U
ªØ´áºµàµÍÃÕèÀÒÂ¹Í¡

คูมือการใช ภาษาไทย





คูมือการใชชุดแบตเตอรี่ภายนอก XL ติดต้ังและยึดเขากับช้ัน 5U 3

บทนํา

ขอมูลเก่ียวกับชุดแบตเตอร่ีภายนอก
ชุดแบตเตอรี่ภายนอกรุน SUA48XLBP ของ American Power Conversion (APC) ตอเขากับเคร่ือง APC Smart-UPS ซ่ึงสามารถ
ปองกันอุปกรณอเิล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก และไฟกระชาก เครื่อง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกจะจายกระแสไฟอยาง
ตอเนื่องจากแบตเตอรี่ จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด
การเปดบรรจุภัณฑ
ควรอานคําแนะนําดานความปลอดภยักอนที่จะทําการติดตั้งชดุแบตเตอรีภ่ายนอก 
ตรวจเช็คอุปกรณวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทราบทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิง้ตามวิธีทีเ่หมาะสม
ตรวจสอบอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ขอกําหนด

หมายเหตุ : อปุกรณทุกช้ินจะมีหมายเลขรุนและหมายเลขลําดบัการผลิตอยูบนปายท่ีแผงดานหลัง ในบางรุน อาจจะมีปายขอมูลเพ่ิมเติม
ติดอยูท่ีตัวเคร่ืองใตฝาครอบดานหนา

•ชุดแบตเตอรี่ภายนอก
•ฝาครอบดานหนา
•ชุดอุปกรณประกอบ ไดแก :

– สกรู 8 ตัว สําหรับยึดชุดอุปกรณเขากับชั้น
– สกรูหัวแบน 5/16 น้ิว (.8 ซม.) 8 ตัว สําหรับยึดแกนสลักเขากับ

รางชุดติดตั้ง
(ใชเฉพาะชั้นติตดั้งแบบสี่เสาเทาน้ัน)

– สกรูหัวแบน 5/8 น้ิว (1.6 ซม.) 8 ตัว ใชยึดสลักแบบชนิดยึดเขากับ
ชั้นเขากับชุดอุปกรณ

– น็อตแบบปลดเร็ว 8 ตัว

– แกนสลัก 2 ตัว (ใชเฉพาะชั้นติตดั้งแบบสี่เสาเทาน้ัน)
– สลักแบบชนิดยึดเขากับชั้น 2 ตัว
– เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
– ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS

– ขอมูลดานความปลอดภัย
– ขอมูลการรับประกันสินคา

อณุหภูมิ
เม่ือใชงาน เม่ือเก็บรักษา 32° ถึง 104° F (0° ถึง 40° C)

5° ถึง 86° F (-15° ถึง 30° C) ชารจแบตเตอร่ีทุกๆ 6 เดือน
86° ถึง 113° F (30° ถึง 45° C) ชารจแบตเตอรี่ทุกๆ 3 เดือน

UPS ไดรับการออกแบบมาใหใชภายใน
อาคารเทานั้น เลือกติดตั้งในบริเวณที่แข็ง-
แรงพอที่จะรับนํ้าหนักได
หามใชงานอุปกรณในบริเวณที่มีฝุนมาก, มี
อุณหภมิูหรือความชืน้เกินขดีจาํกัดทีกํ่าหนดไว
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตออายุ
การใชงานแบตเตอรี่ ไดแก อุณหภูมิสูง, 
ระบบไฟฟาอาคารไมดี รวมทั้งชวงการจาย
ไฟทีส้ั่นๆ ถ่ีๆ จะทําใหอายุการใชงานแบตเตอรี่
ลดลง

ขีดจํากัดความสูง
เม่ือใชงาน เม่ือเก็บรักษา

10,000 ฟุต (3,000 ม.)
50,000 ฟุต (15,240 ม.)

¤ÇÒÁª×é¹ ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95%  ไมมีการควบแนน

นํ้าหนัก 150 ปอนด (68 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอรี่
40 ปอนด (18 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอรี่
27 ปอนด (12 กก.) โมดูลแบตเตอรี่แตละโมดูล

150 ปอนด (68 กก.)

จํานวนสูงสดุของชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่ใชไดกับ 
Smart-UPS XL
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ฝายบริการลูกคาทั่วโลกของ APC
คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อ่ืนๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังน้ี :

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารที่อยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
– www.apc.com 

(สํานักงานใหญของบริษัทฯ) จะเชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC ซึ่งเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ เพื่อใหบริการขอมูลฝายบริการลูกคา
– www.apc.com/support/การคนหาการบริการขอมูลท่ัวโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

(E-Support)
• ติดตอฝายบริการลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับศูนยบริการประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปท่ี www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจดัจําหนายของ APC ท่ีคุณไดซื้อผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
ทองถิ่น

การติดตั้ง
ชุดอุปกรณจะถูกจัดสงมาในลักษณะตั้ง
การติดตั้งสําหรับเคร่ืองชนิดตั้ง

การติดตั้งสําหรับเคร่ืองแบบชนิดยึดเขากับชั้น
ชุดอุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาสําหรับช้ันติดตั้งแบบสองเสา ในการสั่งซ้ือชุดยึดแบบสี่เสา กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือ
กรุณาดูที่ www.apc.com
ขัน้ตอนการดัดแปลงจากชนิดตั้งเปนชนดิยึดเขากับชั้น
ชุดอุปกรณและโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนกัมาก ในระหวางการติดตั้งจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพื่อใหชุดอุปกรณมีน้ําหนกัเบาลง

การตอแบตเตอรี่
หลังจากตอสายแบตเตอรี่
แลว ใหมวนสายแบตเตอรี่
เก็บเขาไวในชองระหวาง
แบตเตอรี่กับฝาปด ทัง้นี้ 
เพื่อใหฝาครอบปดชุด
อุปกรณไดสนิท
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ดึงสายสําหรับถอดแบตเตอรี่ท่ีติด
อยูกับปล๊ักตอแบตเตอรี่ ในการ
ถอดแบตเตอรี่หามดึงสาย
แบตเตอรี่ออก

การติดตั้งชั้นแบบสี่เสาจําเปนตองติดตั้งสลักชนิดยึดเขากับ
ชั้น 2 ตัวท่ีดานหนา (ดูภาพ  ดานบน), แกนสลัก 2 ตัว 
(ท่ีใหมาพรอมกับชุดอุปกรณ) และรางแบบสี่เสาโดยสามารถ
ส่ังซื้อรางไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com

สายถอด
แบตเตอรี่ โฟมรอง

ถอดแบตเตอรี่

ตําแหนงสลักชนิด
ยึดเขากับช้ันแบบ
สี่เสา

ตําแหนงสลัก
ชนิดยึดเขากับ
ช้ันแบบสองเสา

มุมมองดานหลัง มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหนา

x4
5/8 นิว้
1.6 ซม.



6 คูมือการใชชุดแบตเตอรี่ภายนอก XL ติดต้ังและยึดเขากับช้ัน 5U

การตดิตัง้ชุดอุปกรณในชั้นตดิตัง้
ตองตรวจสอบใหแนใจวาช้ันติดตั้งมีความแข็งแรงกอนที่จะติดตั้งอปุกรณตางๆ เขาไปในชั้น
ตองติดตั้งชุดแบตเตอรี่ภายนอกใหตํ่ากวาเครื่อง UPS ในช้ันติดตั้ง

หลังจากทําการตอแบตเตอรี่ทั้งหมดแลว ใหมวนสายแบตเตอรี่เก็บไวในชอง
ระหวางแบตเตอรี่กับฝาปด ทั้งนี้ เพือ่ใหฝาครอบปดชุดอปุกรณไดสนิท

โฟมรอง

ตอแบตเตอรี่

สกรู 4 ตัว
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ตอชดุแบตเตอรี่ภายนอก

ถอดสกรูสองตัวที่ยึดปลอกหุมเขา
กับชุดแบตเตอรี่ภายนอกออก

ติดตั้งปลอกหุมอีกครั้งโดยใชสกรู
ยึดสองตัวทีถ่อดออกในขั้นตอน

 ดานบน 
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ปรับตั้งเครื่อง UPS เพ่ือใหรับรูชุดแบตเตอรี่
ตองต้ังโปรแกรมเครื่องรุน Smart-UPS XL เพื่อใหรองรับจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่เหมาะสม ตามหนึ่งในสองวิธีดังนี้

• PowerChute รุน Business
• การดอปุกรณเสริม

กรุณาดูคําแนะนําทีใ่หมากับชุดซอฟทแวรหรือการดอุปกรณเสริม

การซอมบํารงุและรายละเอียดการบริการ

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอรี่
การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของอุปกรณนีส้ามารถทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจากไมไดเช่ือมตอ
กับระบบไฟฟาทีม่ีอันตราย คุณจะสามารถเปดชุดอุปกรณและอปุกรณตอพวงไวได ในขณะทีท่ําการเปลี่ยน
เม่ือถอดแบตเตอรีอ่อก อุปกรณตอพวงจะไมไดรบัการปองกันจากภาวะไฟดับ
สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งโมดูลแบตเตอรี่ กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน กรุณาติดตอบริษัทตัวแทนจําหนาย
ของคุณหรือติดตอ APC ผานทาง www.apc.com สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่

การบริการ
ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุง ไมจําเปนตองสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏบิัติตามขั้นตอนเหลาน้ี :

1 . ตรวจดูรายการปญหาท่ีมีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือสําหรับผูใชัเครื่อง UPS สําหรับวิธีการแกไขปญหาทั่วไปท่ีพบบอย
2. ถามีปญหายังคงเกิดขึ้นอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษทั www.apc.com

– จดหมายเลขรุนหมายเลขประจําอุปกรณท่ีอยูดานหลังอุปกรณ และวันท่ีซื้ออุปกรณ หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ APC 
เจาหนาท่ีจะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปไดจะพยายามแกไขปญหาใหคุณทางโทรศัพท หากไมสามารถ
แกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาท่ีจะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน (หมายเลข RMA) ใหแกคุณ

– หากอุปกรณอยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม 
– ขั้นตอนสําหรับการซอมแซม UPS หรือการสง UPS คืน อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละประเทศ 

กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC
3. บรรจุชุดอุปกรณในกลองเดิม หากไมมีบรรจุภณัฑเดิม กรุณาดูท่ี www.apc.com ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม

– บรรจุชุดอุปกรณใหเรียบรอย เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางขนสง หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางการขนสง

– ถอดแบตเตอรี่ออกทกุครัง้กอนทําการขนสงตามขอกาํหนดของ U.S. เพือ่ใหเปนไปตามกฎขอบงัคบัของกระทรวงคมนาคม
ของสหรัฐฯ (DOT) และ IATA ตองบรรจุแบตเตอรี่ในชุดอุปกรณ

4. เขียนหมายเลข RMA# ไวท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคืนอุปกรณไปตามที่อยูท่ีฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ ท้ังน้ีตองประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2006 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคัดลอกท ั้งหมดหรือแตบางสวน
โดยไมไดรับอนุญาต 
APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, 
ช่ือผลิตภัณฑ และช่ือบริษัททั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคานั้นและใชในการระบุผลิตภัณฑเทานั้น

การกําหนดคาเชนนีมี้ผลตอความถูกตองในการคํานวณระยะเวลาทํางานของเครื่อง UPS ในขณะทีจ่ายไฟจาก
แบตเตอรี่

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรีท่ี่ใชแลวไปยังสถานที่ทีร่ับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC 
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การรับประกันสองป
ขอจํากัดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ท่ีใหไวโดย American Power Conversion (APC) น้ี ใชไดกับผลิตภัณฑ
ท่ีคุณซ้ือไวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทานั้น

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันที่
ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูท่ีการซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังนี้ข้ึนอยูกับด ุลพินิจของ APC การรับประกันนี้
ไมมีผลกับอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑท่ีถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ผิดปกติใดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรับประกันที่ไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใด ช้ินสวนที่มีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันนี้ 
หมายความรวมถึงช้ินสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอื่นได 
การรับประกันนี้จํากัดเพียงผูซ้ือทานแรกเทานั้น ซ่ึงจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตอง โดยสามารถสั่งซ้ือผลิตภัณฑไดผานทางเวบ็ไซตของ APC ท่ี www.apc.com  

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซึ่งไมไดระบุไวในที่น้ี หรือความเสียหายที่เกิดจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวิธี, 
การขาดความระมดัระวงั, การทดสอบหรอืการติดต้ังท่ีไมถูกตอง APC ไมขอรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากการพยายามซอมแซมหรอืดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
หรือแรงดันไฟฟาไมเพียงพอหรือการเชื่อมตอท่ีไมดี, บริเวณใชงานที่ไมเหมาะสม, สภาพอากาศที่เปนกรด, การซอม, การติดตั้ง, การเริ่มตนใชงานโดยบุคคลที่ไมไดรับ
การรับรองจาก APC, การปรับเปลี่ยนการใชงานหรือบริเวณใชงาน, การรื้อช้ินสวนอุปกรณ, เหตุสุดวิสัย, ไฟไหม, ขโมย, หรือการติดตั้งที่ไมถูกตองตามคําแนะนําหรือ
ขอกําหนดของ APC หรือการรับประกันจะสิ้นสุดลง หากมีการแกไข, การขีดฆา, หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC
ไมมีการรับประกันสินคาของผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดต้ังภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือส่ิงอ่ืนใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันสินคาโดยนัยทั้งหมดในเรื่องความเหมาะสมดานคุณภาพของสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการ
ใชงานเฉพาะอยาง การรับประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพิ่มเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือ
คําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการที่เก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดที่เกิดจากสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะใน
ท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและทางแกอ่ืนทั้งหมด การรับประกันสินคาที่กําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซ้ือในกรณี
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันสินคาดังกลาว โดยที่การรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีสามแตอยางใด 
ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาที่ของ APC กรรมการบริษัท บริษัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ ไมวา
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดที่แทจริง หรือไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวา
จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเส ียอุปกรณ การสูญเสีย
การใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟทแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สาม หรืออ่ืนๆ
เจาหนาที่ฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพิ่มเติมหรือแกไขเงื่อนไขของการรับประกันสินคานี้ ท้ังนี้ สามารถแกไขเงื่อนไขของการ
รับประกันสินคานี้ได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น และตองไดรับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจาหนาที่และฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาที่มีใบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/support เลือกประเทศ
ของคุณจากเมนูแบบดึงลง เปดแท็บ Support ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นที่ของคุณ


